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e aimd die Buhminnes der Heam
che: rihiate Einkdufer, die immer
usir fiber  Prese aml - Effioen:
nachwetse reilen waollen - wnd da
mit die Werbe- und Medisagemuren ge
hérig umter Diruck setzen. Tm Gesprach
mit Homiroesr appelliers num Service
plan-Geschfiaiihner Ronakd Focken an
die eigene Branche, sich offensiver als bas
her der Herausforderung fo steflen:
Senn o Uniernehmen  aamchmend
Mamager am Dirticker sind, die in erster
Linije zehlengetrichen ogieren, dane mils
sen el Agenturen annch mit Zahlen ther
ecugen” Lind weiler im Tent: Wi sind in
der Pilichi, die Tffizhene unserer Eonzep
1¢ besaey als bisher zu belegen.® Erolgs
hasicrte 1lenorernodeile sesen durnchans
in Oridmung, Efftclens und Messbarkei
las Gebsit dex Stumde. Anch die Kreativen
mikssten skeh omstellen; . Reine Image
karmpagnen wenlen minchenend eine ge-
rimpere Rodle apiclen™, 84 der Serviceplan
Creschiftslahrer iberzeugt (Sese 211,
Fockems VorsoB komma za einer Bei,
da day Schlimmate der Wirtachaltskrise
pwar Uberwunden scheind, die Madhwe
hem won 200% aher noch allenthelhen e
speiiren sind. Stmmi nur die Halfie von
dem, was Agenburmanager erstaunien
[enernalivten am Tresen erzihlen, geht e
tn den faherespesprachen wod Midies kna-
chdg rur Sache wie aie rovar. Auch Klaus
Peter Schide. Ex-Vorstand von Pro Sieben
Sa | umd davor hel BBEDO, helilage
fiingat eime um sich gredende Nichz- Kil-
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Mum b bei dem Erzshlungen Gber dic
brachiabens Methoden der Einkdofer s
cher auch viel (bertreshung im Spael.
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ternchmen schr wohl wissen, dass neben
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schilet Oy iy Manm foachim Strate; . Me
b deen Bonilike swischen Eirdol und
Apentisr gihe o= aich einen swischen Fin-
kaud und Mj.rlr;iuﬁ. Lhas fithri bisweden
dhaen, dass sich Marketing unsl Agenturen
pepzety den Eonbal verbiinden,”

s kivnmie in Zukondt noch hilafiger
der Fall scin, Wer wissen will, wohin dic
Rese pebit, dem bbevet die Studle (M-
siemrschab e das Mardeting” lohnende
Finblicke. Nas Papier mammi von Beaim
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Institiite {501 und hadert duf eines L
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machinng der Markstingmasager, die
angeblich immser weniger m sapen haben,
kann i der Realivg wald keline Ride sein
Wi aber fraglos stimma, ist, dass alle
Marketingzusgaben  unter: werschariter
Beobachfisng stchen und die Marketey in
den Unbernehmen masiv unter Legai
mationsawang gerater Vor allem die
Commoller fordern kiare Kachwebe da
Far, dass slch dse Aussgaben e Werbuang
such wirklsch lohnon and der Retum on
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tage, wie el der Graben mittierweile tat-
sachilich ist .ﬁgfnfnr"hds. s klagen die
Vierfaseer des Paphers, Lachen o
relatby pauschal als Kostendriscker™ ind
=sprechen i die Berechtigung ab, iiber
Prowtise unil Erpebndese fn Muokating o
rteden.” Meakn  Net-Consaltnn Cliver
Girtihn =ieht das gans anders = vnd siapt
das Hohelied der Einkdnfer. Oher den
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gelbe auch umd gerad: e dad Matketing,
INe darmes abgeleiteic Forderung werden
i Apratumranage nachi gerne hdeen
Markeiing und Finkauf haben durch @i-
nen Schulferschlnss viel o gewinnen”
Vot Elnkicdern wid Controllern sl
marn Wirkdle der Firma soch mehr M
und Einfluss rupgestapaden wenden

Vo dicsem Himergrund hat die For
aberuineg v Focken, die Ageninren mdas-
tem sixch dhem Theernen Messharkent, Abver-
ke el Effizienz deutlich ofiensiver als
Lisher siellen, eweilellos viel Kirsach. Ge-
fabrlea fw diese Sarasegie fredlich mich.
Dae Unbernichanen newgen ohnehin dars,
ihre Dadgets Richfung CRM, Point of Sa
le und Oimlisie 2y verlagern = mimter ande-
rem penai deshalb, well hier der B
rienrnachweis leicheer fll abt bei 1eiren
Immpekampagnen in Fermsehen  end
Print, Doch das bedeutet noch linge
micht, dass klissische Werlnmg weniger
effizient ist. Das sicht anch Ogibey-Mann
Sarate sne . Mt karefristigen Mafinshmen
wm Indernset ansed Am 1%as-Marketing wird
man nichit bewirken, wenn die Marke
nsgesant keise Strahfcraft hat, Markeer
wersichen disse Arpumeniation - bet Ein
kimfern habe ich dagegeon mine Eveifel.
Thach puf die konmmit ex an, in Zukondt
noch mehr als hewte,  rzcan scuann
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Im Einkauf liegt die Rendite

Zusammenarbeit zwischen Einkdufern und Marketingentscheider wird zur Regel / Konditionen, Qualitdt und Services als Kriterien

T Murketing, ilas Thiwnx
straeeghicher Etnkawfan Fabier, Mediv,
Broschinn, Kreation - dfe gegsmie

Palette steht im Fokus. s gelit im
Kiiren, Trangprnens snd Qualivas,

ke werden wobll oie Tu Freunden
werden: Einksufer imd Agennis
leale. DHe enen wernweifeln an
dler Iatzumsparen: der Branche, die
anderen sehen im Gegenpant aul der
Uniermehnensseile nichts anderes als
sheungsle Erhsempihier, Keine guten
Voramsetnmpen far eine panperschafi-
Paar Media-Chef Tem-17we Sicllens aud

Below-the-Line steht im Fokus

i welchan & et die 2
1 et

der UAWN-Tagisg verjminy Morem-
berdieStimmminghel den Agentsren tiem-
Bicl treffemd, Sein Bild - .Ihe Emnbdufer
witren imvarmes 2 Tk Doch niemand hat
st cingeladen™ = liel enige Zishdwer hinter
aullachen. Seit Monaten lermen Agenturen
ursl Vermarkeer dis kennen, was etwa
m Handel ader bm Maschinenlau schon
Rawge: Ui 51z harte Verhandl mit

uirster bis zum Erboechen

Ein Grund dsfir ligt in einer alten
Hegel, die Einkduler schim anif der U
cingeirichiert bekommen: Jlm Binkauf
liegt die Rendste” Die Snadie . Effirione-
schuls e das Markeung. Stralegien und
Trenai im Marketing Procunement™ von
Brain Mel it Site im schnweirerischen %t
Ciadlen Gibeteectmn clans alctacil] in Zahlben. Lha-
maiti ndnnmm&zbefmgmllnunrh
e, dic i i
von rund 2 Millarden Faro |
duarch e Eislsndung des Eindauls I]u:
Rosten im Schnist um 15 Procent. Eine
Fahil, die sick mit den Projeksen der Supply
(Thain Managensent Beratung e denen
wan leerio in Kok, eiter Elinlan(s: Bera-
tangigeseichall, doden,

Warnm  dermeit rwichen 50 une
& Provent des werbungteclbenben Unter-
nehmen das Thema forcieron, | erkdind
Oliver Grih, Managing Director bei
Biracn Mt mil saner Hechuung, Wenider
Marketimpeimbas g elnveie sine Kos-
tenoptimicrung von 10 Millionen Euo
realisiert, milsen die Marketingaktivits
ten etien Mehinamats von 200 Milliames
Eustor brringen, umi bei einer angenomime-
nen Unsaterendite von 5 Prozent densel
bem Ergelistseifeda 1w erveichen.”

nzukammen die serikeren Coampli -

nme-Regelumgen in den Underneh-
e sowle e Masketer yoanchmal alchi
machvolleichivare Prebgestaloung bel den
Dhensileistenn.  MWern wir - Agenturen
zum Pitch einladen, huben die das doch
aingeprcin”, s cin Entscheider. der mich
it wrrd en s,

Ohnchin kanndie Aufrenang auf Agen-
turseite faum el Marketer nachvallzie-
boent, e Optboberuing des Emnbauds bn
Marketing und Logistk st Teil unsercr
Unijernehmenssimtegse fitr den deutschen
Murka®, erilint Volker Gabel kaisfmmin-
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Drei Fragen an ...

... Verena Deller, Leiterin Iverte Excellence Center Marketing

Frau Deller, Marketingeinkaud und Agen-
turen sind rwei Welten, die oft nicht mit-
KRS Wie fan S,
Vorbohalte autraldsen? In erster Linke,
indem wir den Aussahlproces: schr
transparent und fair getalien, Die Agen-
turen werden von Anfang sn uher das
Vargehen  inlormben,
wnd wir halten v an ei-
nen Feitplan, sodass die
Betelighen Inmers wissen,
v i trhan, In cler Rgel
dauert ein Aaswalslpro-
ress dhred bis vier Monaie,
Wir enapichilen, awl jeden
Fall ein Michhamorar
aahlen, wm die Werf-
swchatmung der Apentur-
letsqung #um Aassdeick
mu bringen.
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sined im Schiviet beim Mar-
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ille Disriptinen des Marketinprinkauls

geschen lassen sich Rinspamungen von 12

his b Progent erreichen, Die Hohe hange

aber von der Kategorie abi Withrend et-

w i Eindaanf von Dmcddedstungen und
Displays im Schniit auch 20 Progent er-
elele werden, sind etwa beim bodiacin

lanl wine Apenturieistun

gen awischen 7 ouml 12
Progent mdiglich,

Finkbiifer wollen mur den
Preis dricken. Was ent-
gegnen Sie Der Pres is
s elies von vielen -
wcheidungikriterien.  on
Eipkaf, Crualizal and Zejt
habhen sinen graause ho-
ben  Srelbewert,  darin
wird mch rin Einkiufer
pemessen, Ex geht darums,
i Isesben Lieleramien init
den bosten  Komdsionen
rufinden.

nischer Lener Freloena PDeusschland. Sall
heiien: Marketng und Finkad masam-
menzibinden in etwan wollig Mormales
Dher Selet- uimd Wielmproduzens bar kisrelich
Im eimeme Pilobpeojekl | gemeinsam . mit
Ivertn die Kosten e Drackerzeugnisse,
Falemen ind THaplays aufl den Prifsisd
peabelli. Auch wenn Feebenet kesne kon-
Treten Kahden nening, cnes stelln Gabed klar
<L goeht mich naie e Konndigionen, son
ermawch um Qualiial und - Fexibaivie™
Unid - Freisenet
ki Einoed-

Der Best Case zeigt,
wie Mailing und TV
abgestinmt wirken 18
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fall. Bed ebniggen Werbuangtreibenden b e
sortishergreifendes Arbeiten Bngs iibiach
Beam Pharmaricsen Bochsinger Inpelbeim
exintfiert innerhalb des Bk eine Grup:
e Mlarkating/CROVSorvicos. [hee kaufl
EPWR .ﬁgmh.u"l.:iﬂmw. h'h.lh:Fwnd‘u.mg
oder Dvucksachen ein. Der: Hausgerase-
kad i Assschipebungen und Entscher
i efr, Seil 2004 bt pudem Prrain et i
den E'ﬁuuilkrmmhmm
Bl dner  gesamnmunisrnchinscrachen
Denfoweise vorbietnt sich cin Alleingang”
dabei dher Finbaul duas letzse Wt hat. vee
weinl sie. JHret werm alle Parameter be:
ritcksichtigt sind nnd wir sowohl von dor
Werbeseile als auch von der Eimkaufciae
apord siml, kosrm der Vering ma dem
Dienitlcister sustande.”
sty Werrier, Griknider der Munly
ner Marketing- und Medizhersimg
Pirnin. hefiirwartet gromdsinlchs das Hee
ranzchen vwon eviemen Profis wn des
Einlsud effiziesor mi gostabion, warnt shor
gielcharitig var Rasermiber Versprechen.
<Seriie Anbicter erkenut em Unierh:
merlaran, dassea niche wm da vorachnel-
e Ouie-Hit: Wonder der platien Verbill-
gang gehe, sondern nm eline nachhabige
Sciperung dis Heturn on Marketing In-
west” sagt Werner Unid das bedeuict gleich.
mli;nh Angrssen der Flele, der Marke-
tnganchitekour und des Badpeibedasis.
Dass div Diskussionen swiichen Emn-
Rl H.lﬂ.tll.q uml Agertwen inden
nduhwien Momsten sbllauen, daran glauls
indesten keum jemand. I Gegenbeil
Manche Agetur lemt noch ein weiteres
Eankdufer Folter nctrument keanen:
E-Procunement. Dabet siellt der Aufinag
[pebser cin Angebot auf ine Flamform umd
alann wind Aeifig urn den Aufirag gebaoien.
Manchmal offen, manchmal verdeck,
manchmal mit einer Hochatpeeisangabe.
manchmal ohne. Ka: Lockermann, Mana-
ging Drectar bei boon: Added Value im
Marnberg, hat 2009 ente Erfhrengen
dunid gemache. Owohl er umer die
letsten drvi Finalisten pelommen war,
stieger bed dem Cindine- Bictermennenans.
Es war szin Zeichen gegen plumpes
Prodricken, Den Aulftrag bekam o
demmoch oder gerade deshalb. Die Dot
schafft war angekomunen. L'.‘}:Brn:hmﬂ_

komnde beginnen. -
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Agenturen auf dem Priifstand

Serviceplan-Geschaftsfilhrer Ronald Focken fordert: ,Unsere Branche muss die Effizienz ihrer Arbeit besser belegen”

It dfen Unternefuner b sunehonend
Einddlufer sax Sagru, alie klare Wir-
kungrnacinerise forders, Dem midsen
sich idie Agemturen sicilen, sapt Ronld
Focken - und fordert zum Hamdeln

# neim Saty, den jeder gerne mal
sk, woenl oF s gl Hiup.l il alle,
die b Publikum siteen, pustim:
el micken st Wach der K
s¢ wizdl nichis mehr so sein wie vor der
Krige. Und manchoad stimmi der Saix
soar. Micht in ssipey Gloe, wedl aich ja
nar alles dndert, aber i bestimamien Ted-
hereichen ehem doch
200 tmimeelte e Werbsewirtschadt in
eine dheer geodiven Krnen ider vevgange-
fen lahreehnti, wnd albneiblich  wird
deatlich, woche Nachwirkungen da Kz
Marketinpchets, Apenturen and Medien
hial. Dz Dapnuse lssieet: The Markriiog:
mansger [und damis die Werbang, (os
peswit] beiddesy uneer eimem nichs mehe
mu iibserschenden  Hedaatungoveriust m
den Unnernchitien. Gane isea ist die Eo
weicklung nichi: das Klagen iiber den Ein
fugs der Costroller und Eindiulier is)
schon scift ciciger Zelt fu vernchmen,
Doch im Jahr eims nach der Kiise b
leomamat dee Dhskussion elne neue Oaall-
i ex wind e, Man merki sebir deut-
boche dass dher Exnfusin dhes Marketimgs wom
fahr zu Jahr sinki®, kenstatiert foachim
Strade, Ex-LChel von Ogilvy Ditsseldor]
und el Managoment Consuliam wedier
in dier Firma sktiv, i vielen Unieresh-
men’, o der 53-[ilirige welter, Jat die
!'.inkull.'wr'.'.':hr'a‘iuus; minkerwelde ganz
oder weitgehend in bic Einkaufsshoeiban-
gen verlagert wonden.” Auch mlwm
nald Facken, Geschafisfibires hel Service-
plan, schiige Alaroe LEx pehe imimect
mhe im Kosen usid immer wersiger nm
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newe, nachhaltige  Marketingkonzepie.
[Mimie Errwiickliang maflasen wir stoppen.”
hasx thee bisherigen Ansprechparines
in der Unierncnnen remdenziel] wenipes
#1 sagen haben sl frither (und Emmser
seltener den Spruag in die Vorstinde urd
Geschafrufnhrangen schaffen ), wilf sich
e \'ﬁ-:tu-.-Hmtu-.n-n i valler Whiachit
Serate bacherls die sltnele Gelrchis
lage st has Marketing sicht in den Un
termehimen exibermn uster Druck. Die Fin
kiiifer wnd Cootroller verlangen klere
Bewrise, wan Wirheimvestitionem konkret
Beringgen Wir Agenturen sind mar die Ver
lingerumg dicser Diskoussion. ™

Wuulm'u.l.mlun.*r“m:ru::-icql:.ﬂ'.
mit Hoammont plidiert Focken fiar sine
Art Doppelaraegie, Zum einm milise
e alley tum, damit Marketing wieder
einen biheren Saclbermnvert bekomme -
umdd das gerade aich in ' den Cheletagen,
wrell hier ju letatlich die Budpeteneschel
dunpen getrodfen werden. Der Service-
plan-Mann weiter: Jlhas brini'n:'g.nc The-
ma der Agemturbranche ist. 2 beweisen,
dats hre Arbeit mafpeblich damu b
gl Uimmsaiz v generieren.”

D.h letrie: Staternent beschiredhi be.
peits den pwesten Ted von Fockens
Sarategle, Wenn In den Unsernchanen mi-
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nchimend Masager das Sapen haben, .die
I eriser Linde rahlengetrichen sind®,
mircsen die Agentunen sich chen wiel of-
lersiver als bisher .den Themen Effidiens
ond Messbarkeli stellen™ Auch rﬂ'::'lp-
basierte Honorarmodells sesen nicht vor
Ulbeel. sovdern salloen vom den Agenturen
seliwt siarker amgeboten wenden,

St der Forderung, die elgen Arlsis
kritisch aud dem Prifard #u siellen and
deutlich verbauferischer  aussarichien,
st der Serviceplan-Manii dis eigene
Branche umter Stresd und Zugowang. [m.
mirhin: e schéne neue Werbewelt Fo
chen'icher Priging winde endliich die In-

Fremdsprachen ind Lektoratsservice ans efmer Hand

Wir adaptieren schneller,

als Madonna adoptieren kann.

WIENERS+WIENERS

Liberseteen . Adaptieren - Korrigieren

toresson von Agenturen and Werbung:
treshenden versibinen: Die Unternshmen
willen VWerbung, die exall mesbar den
Abverban! ackurbeh, und Focken wer
sprichit, genaw das yu Befern, Die Frage st
P, wie pralistbich da albes lse gy,
Muann Strate hat da durchaus seine Zwei
fiel. Fwar kinne er die Jdiefe Schasucht™
mach JInstant sscces™ darchans versie
bem; des Problemn sed muer; M kurrfinsi
pen Mafinahmen im lateteer und im
Pt Marketing wind man nachte bewir-
ken, wenn die Marke [nigesamt keine
Serghlhraft hat® fmagekampagnen be:
Ineltrn: demmach ihre Bedimiung. Dock
gemal bier isk s vorhel mit der eindanti:
gen Mbessburiceis und Transparens. Strabe;
=1 wharmative Formel, mie der man die
Wirksambkeif  won 'l‘:mk:ﬂ.quhllnl
exakt messen kapn, hat poch niemand
pefunden, Und das b2 such wnmisghch,
Dhar sind die Fmsmmeahidings cinfach
o o plen.™

echens Vorstor koumte dai bl ey-

nen Trend befewern, der ohnehin an
Fahn 'mi gewinnen scheint: nmbich dis
Finderung aul tabaische Werbiang, Foden
verwihrt sich pwar gegen den Vorwurf,
klagsische  Werbrang  periigruschitaen,
st abser ainch, dass creine Dnsgekaep-
gaom cine runchimend  geringere. Holle
spiclen weerden”,

o einem Purki sind sch die bhelden
Agerurmanager wisder cinlg Der An-
sz, Werbeageniuren als Unsernehmeons-
berater pesitdonienn 2u wollen, fidhre di
ettt die Sackpgasse. Jich ghiube krine
Sekinnde daran, dads solche KEonerphe rine
Fukunft haben®, sagt Strate. Dic Branche
stebwr wor ganz anderen |lerausforderan-
gen: MWir milssen die alten und die nenen
Medien i jedemn Finzelfall simmmll mip
einarder verkmimpler. Das wird in den
nichsten Jahren die hofie Konst sein®

ARG LERANAEN

rpe g




