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Prof. Dr.
Christopher Jahns
spricht mit ...

Einkauf der Eidgenossen

Dhie Zurrcl lat 60000 Mitarbeiter. Das
Kethasrier urrlr]l'&'.lu'.lr affes i.'nr.lwq_,irr gt iader?

Jahns: Auer dem offensichilichen Wegfall
von Direct Materials « was ist anders am
Einkauf fir eine Versicherungsgesell-
schaft? Heinzmann: Natiirlich unser Kos-
tenanbetl oder dass Worte wie Standardi-
sierung” oder prozessorentierte Abliu-
fe™ noch nicht jedermanns Sache sind. Und
ben B0000 Mitarbeitern haben wir natiirlich
genauso viele (Einkiufer” ... Jahns: Das
ist die charmanteste Umschretbung von
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Maverick Spend, die ich je gehiart habe.
Was ich von anderer Seite hire: Sie ma-
chen sich einen Namen! Heinzmann: Sa-
gen wir soo CORE, unser Kostenredukt-
onsprogramm, das wir bereits im Dezem-
ber 2008 europaweit starteten, hat mit ei-
ner Vielzahl von Profekien nicht nur einen
hohen zweistelligen Millionenbetrag ein-
gespart. Jahns: Sondern auch den internen
Kunden die Augen geblinet? Helnemann:
Genau, St sehen uns nicht mehr nur als
~Rappenspalter”, Skonto- und Rabattibger
oder gar Polizisten, Sandern als Partner,
die einen echten Mehrwert licfern. Jahns:
Zu dieser Renommeesteigerung triigt auch
Thr newes E-Tool bei. Heinemann: Ja, da-
mit waren wir schr schnell und effizient in
der Lage, unseren internen Kunden de-
tailliert aufeuseigen, wer wo und wo-
fiir wie viel Geld ausgibt. Jahns: Das
ist Kostentransparenz, die ein pro-
fitables Wachstum ermiglicht.
Das honorieren die Fachabteilun-
gen. Heinzmann: Ja, denm fiir je-
den ausgegebenen Franken miks-
sen wir in etwa 20 Franken an
Pramien cinnehmen. Jahns: Wie
stark ist Ihr Team? Heinzmann:
Wir haben heute in acht europill-
schien Liindern 95 Mitarbeiter im
Procurement, inklusive eines star-
ken zentralen E-Procurement-
Teams und elnem kletnen sentra-
len strategischen Procurement-
Team. Und wir sind natirlich stark
in die globale Organisation inte-
griert. Derzedt liegt unser Spend
knapp unter zwei Milliarden Franken
Jahns: Ich konstatiere erireut, dass Sie
sich auch far Procurement Training
stark machen. Heinemann: Wir haben
uns gruppenweit einer Online Sup-
ply Chain Academy ange-
schlossen und planen
fiir das laufen-

de Jahr ginen Ausbildungsschub, Jeder
Mlitarbeiter hat klare hrl\':mh'n wie
viele Online-Kume er erfolgreich absolvie-
ren soll. Jahns: Weil die Anforderungen an
Einkaufer sich nachhaltig geandert haben.
Ein guter Einkliufer muss heutzutage auch
cin guter Key Accounter und Change
Agent sein. Heinemann: Ja, wir sind heute
viel mehr in Verinderungsprocesse inte-
griert und dbernchmen Riufig auch den
Lead, wenn es zum Beispiel um Progess-
verinderungen in der Beschaffungskette
geht. Jahns: Da braucht ein Einkdufer die
nidtige kommunikative Kompetenz, um al-
len Hivrarchiestufen und betelliglen Par-
teden gerecht 2u werden. Licfern die Hoch-
schulen Thnen genigend Machwuchs?

o Wir sinid henle vied mehir in Ver-
anderumgsprozesse indegrier! und
fibernetumen fifufig audh den Lond .

Heinzmann: Ledder ein klares Nedn - 2u-
mindest fir uns Dienstletster. Die Auabil-
dung ist noch zum gridben Tel auf Prodik-
tion und Handel ausgerichtet. Jahns: Was
wiinschen Sie sich von den Hochschulen?
Heinemanni Bei den Absalventen sollie das
vertragstechnische Know-how verbessert
werden und das Wissen um die finanziellen
Aspekte in der Supply Chain, zum Beispiel
far TCO-Betrachtungen. Jahns: be, s0
schlimm? Heinzmann: Aber nein! Abge-
sehen von diesen drei Anregungen: Dhe
Qualitht und die Anzahl der Absolventen
hat skch in dem betzten Jahren massiv ver-
bessert. Meine Anerkennung und bitte:
Weiter s0! Jahns; Danke fur die Blumen!
Prof. Div. Jafmes st Prisiden] der EBS
Lirerrwrsital fir Whirischanf umd Recked .G,
urad Executime Dirgrior
des Supply Mmaegyment festitule




